COMMUNITY

sulenza nella comunicazione

[taliaOggi- Studi&Carriere

28.03.2011

Pagina: II-1IT

Quando

ceo la comuni-
cazione «rita-
gliata» sul con-
tenzioso.

Si chiama «Litiga-
tion pr- ed & una bran-
ca dell’attivita di rela-
zioni pubbliche che sta
prendendo sempre pin
piede in Ttalia.

In pratica, I'avvocato
o la societd coinvolti in
un procedimento legale
affidano la gestione del-
la eomunicazione a una
societd specializzata,
che cura I'immagine del
cliente per tutta la du-
rata del processo. Tute-
landone guindi la repu-
tazione, neutralizzando
la pubblicita negativa,
rendendo noto il pun-
to di vista del cliente e
aiutando direttamente
i media e indirettamen-
te l'opinione pubhlica a
comprendere issue lega-
li complezse.

Di qualche processo se
n'é pccupato per esempio
Barabino, ma su questo
filone s1 sta orientando
anche Community, so-
cieta di consulenza nel-
la comunicazione nata
nel 2001 e guidata da
Auro Palomba, che ha
aderito a un network in-
ternazionale di agenzie
specializzate, Crisis &
litigation communi-
cators Alliance, che
si propone di assistere
clienti con mecessita
«crogs boarders per i
grandi casi di conten-
zioso.

Per fare un esempio, se

#

il processo e emergenza

una gocieta italiana
con sedi all'estero
viene chiamata in
giudizio in un'altra
giurisdizione, come
gli Stati Uniti, la
funzionalita del
network & mettere
in contatto 'agen-
zia di comunicazio-
ne italiana e quella
americana per la
gestione congiunta
dBIlEl ucrisi:o_
Un'altra agenzia
che sta puntando
sul litigation pr
& Aida partner
Ogilvy pr, pre-
gieduta da Ales-
sandro Paciello,
che ha stretto un
accordo con lo stu-
dio legale milane-
se Maccabruni &
partner che pre-
vede lintervento
congiunto dei pro-
fessionisti delle
due strutture per
affiancare il ma-
nagement azien-
dale 'in case di
bisogno, sia nella
definizione di piani
sax-antes, sia nella
gestione delle ermer-
genge, sia in ambi-
to formativo per i
dirigenti d'azienda
preposti alla comu-
NicAZIONE.
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